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XA CHI LANG NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 43 /KH-UBND Chi Lang Nam, ngay 06 thdng 3 nam 2023
KE HOACH

Pay manh chuyén doi sé va cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2023

Thyc hién Thong bao sb 635-TB/HU, ngay 29/12/2022 cua Huyén ty vé viéc
thong bao ¥ kién ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé cong viée dot pha nam 2023; Ké
hoach s6 736/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND huyén Thanh Mién vé day
manh chuyén d6i s6 va cai cach thu tuc hanh chinh cip huyén, cip xa nim 2023;

Uy ban nhan dan xa Chi Liang Nam x4y dung va ban hanh ké hoach day
manh chuyén ddi s va cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

Phan I
KET QUA HOAT PONG CHUYEN DOI SO VA
CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH NAM 2022

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

Nam 2022, hoat dong chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam
1a cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong
ctia BO phan Mot cira, trién khai thue hién Dé an 06, Dé an s6 hoa hd so hd tich,...
duogc cip ty, chinh quyén quan tim chi dao quyét liét, thuc hién dong bd, hiéu qua,
timg budc hién thuc hoa 16 trinh xay dyng chinh quyén dién tir, do thi thong minh
trén dia ban huyén giai doan 2021- 2025 theo Nghi quyét bai héi Bang bo huyén lan
thir XXTV, Nghi quyét Dai hoi Dang bo xa 1an thir XXII;

- Co s& vat chat, ha ting timg budc duoc dau tu co ban dap tng yéu cau
cong viée; 100% cac phong chuyén mén UBND xa c6 dudng truyén internet; trang
thong tin dién tr cia xa dam bao két ndi chia sé thong tin; do1 ngii can bg, cong churc
c6 trinh d6 tin hoc dat chun, st dung thanh thao céc phén mém ung dung phuc vu
cong viéc. Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu duoc cap nhat, bo sung dam bao san
sang cho viéc trién khai déng loat cac dich vu cong truc tuyén.

- Cac ph?m mém tin hoc tiép tuc duoc tng dung, trién khai thuc hién, hd tro
hiéu qua cac hoat dong CCHC, kiém soat TTHC; tiép nhan giai quyét hd so TTHC,
nop hd so dich vu cong truc tuyén (DVC), cung cp 21/25 dich vu cong thiét yéu
theo Dé an 06, ching thuc ban sao dién tir, thanh toan nghia vu tai chinh truc tuyén;
ra soat, lam sach va s6 hoa dir liéu ho tich; theo ddi danh gia tién do, trao doi noi
dung cong viéc; tiép nhan, phat hanh vin ban, bdo cao Chinh phii; ding ky gian hang
s, san thuwong mai dién tir, thanh toan dién tir, nén tang tro 1y a0, s6 stic khoe dién tir...
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- Trién khai hiéu qua céc noi dung chuyén doi s6: Huéng dan t chirc, ci nhan
1ap tai khoan xéac thuc dinh danh dién tir trén Céng Dich vu cong quéc gia, Cong
Dich vu cong cac bd, nganh (ma dinh danh dién tir mirc @6 2 (VNelD), Sé béo hiém xa
héi dién tr (VssID)...), Cong Dich vu cong Hai Duong...

- Tiép nhan, giai quyét hd so TTHC bao dam theo quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; 98% hd so TTHC duogc
trd trudc va ding han; két qua hd so dich vu cong truc tuyén (online), s6 hoa ho so
két qua giai quyét TTHC dat va vuot chi tiéu cia huyén giao; 100% ngudi dan,
doanh nghi¢p str dung DVC duoc cép dinh danh xac thuc dién tir; trén 80% DVC
truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cip khac nhau,
bao gdm ca thiét bi di dong; trén 90% t6 chirc, ca nhan hai 1ong vé viéc giai quyét
TTHC; ra soat, s6 hoa dit liéu ho tich dat 100%; 1ap duogc trén 1.728 tai khoan dinh
danh dién tr va kich hoat 1.230 tai khoan; chirmg thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh
dat trén 1.000 hd so.

II. HAN CHE, KHO KHAN VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan chua rong khip; chi hiéu qua déi voi
can bo, cong chirc, vién chirc, nhimg nguoi ¢ diéu kién va truc tiép thuc hién,
hudng dan cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; nhiéu cong dan chua biét,
chua quan tam dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cong;

- Két qua s6 hoéa hd so TTHC dat ty 1€ chua cao; viéc chung thuc ban sao
dién tir trién khai thuc hién con chidm so vé&i ké hoach cua tinh; viéc thu, ndp phi
dién tir truc tuyén con kho khin do ngudi dan sir dung tai khoan ngan hang con it.

- Mot s6 cong chitc chuyén mon chua thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC
dan dén viéc niém yét con thiéu chua kip thoi; 01 hd so bi qua han.

- Mot sb cong chuc tai B phan mdt ctra con han ché vé trinh do CNTT do
tudi cao hodc phai kiém nhiém nhiéu viéc dd phan nao anh hudng dén chit luong
giai quyét cong viéc; cong chirc Pia chinh - Xay dung khong co céc loai hd so, so
sach theo quy dinh; cong tac tiép dan, phan loai xtr 1y, giai quyét don thu con han
ché, chua kip thoi dut diém.

- Viéc thuc hién chit ky sb tai mot s6 vin ban gui di chua dung quy dinh.
TTHC lién thong dat 30% trén tong sd hd so lién thong. To chuyén doi s6 cong
déng hoat dong chua linh hoat. Viéc danh gia ndi bd theo quy trinh Hé théng tai
liéu quan 1y, chat lugng ISO 9001:2015 chua thé hién rd ndi dung cong viéc can
lam, tho1 gian hoan thanh.

- Con mot s6 it cong dan dia phuong chua c6 CCCD gan chip, vi Iy do cong
viéc chua dén 1am CCCD, sé it bi sai léch thong tin phai thyc hién hiy dinh danh
c4 nhén, s tring thong tin dang xac minh.



2. Kh6 khin, viréng mic

- Chét luong duong truyén, ha ting internet, nhat 1a duong truyén phuc vu
tiép nhén, giai quyét va tra két qua cho ngudi din chua on dinh. Hé thong thiét bi,
may moc trang bi chua dong bo; chua dam bao cac diéu kién cho tng dung cong
ngh¢ hién dai. Viéc déng bo dir licu gitra HE théng mot ctira dién tr cua tinh voi
cac Hé théng dir li€u chuyén nganh cua Tu phap con cham; mdt s6 thu tuc cu tra
da hoan thanh dang ky trén cong thong tin, tuy nhién phai mat thoi gian dai, dir
liéu m&i chuyén dén CSDLQG vé DC.

- Cac nhiém vu chuyén doi sd, trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa,
lap tai khoan dinh danh dién tir... déu méi; viéc trién khai thuc hién dong loat, thoi
gian trién khai gip, trong khi ngudn nhan luc dé thyc hién cac nhiém vu nhat 13
ddi véi cép x4 con han ché vé viéc st dung cong ngh¢, kiém nhiém nhiéu cong
viéc nén dan dén viéc tiép nhan, xur Iy, huéng dan cong dan dat hiéu qua chua cao.

- Can cude cong dan/Tai khoan dinh danh dién tir dugc st dung dé thay thé
cac gidy tO ca nhan cua cong dan (Nghi dinh 59/2022/ND-CP cua Chinh phi ¢o
hiéu luc tir ngay 20/10/2022); tuy nhién, do dit liéu chuyén nganh dang dugc dong
bd voi hé théng CSDLQG vé DC dan dén mot sb tién ich trén ung dung VNeID
chua dugc thyc hién nén chua thu hat nguoi dan dang ky tai khoan dinh danh dién
tu.

- Viéc thanh toan truc tuyén ddi voi TTHC ¢ mét sb linh vuc, nhat 14 linh vuc
dat dai con nhiéu khé khan do mot s6 ngudi dan chua co tai khoan ngan hang.

- Thoi gian dau trién khai cip tai khoan dinh danh dién tir chua quy dinh cu
thé, théng nhat sir dung s6 dién thoai dé dang ky; do vay dén nay trén dia ban xa
con gan 500 truong hop chwa dugce kich hoat tai khoan dinh danh dién tir do tring
50 dién thoai.

- Con mdt b phan nguoi dan chua tiép can dugc CNTT, chua c6 diéu kién
trang bi mdy tinh, dién thoai thong minh va két ndi internet; chua tu thuc hién
duoc viéc nop hd so TTHC truc tuyén.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhdn chu quan

- Cong tac tham muu chi dao, trién khai thuc hién mot sb nhiém vu chuyén
ddi sb, thuc hién Pé an 06 ctia mot can bo, cong chirc chuyén mon chua cha dong,
kip thoi, dAn dén mot s6 chi tiéu chua dat ké hoach c6 thoi diém Chi cuc Thué khu
vuc Ninh Thanh, khong giri day du thong bao ndp thué doi véi hd so thude linh vuce
dat dai vé Van phong Dang ky quyén st dung dat huyén ma tra truc tiép cho nguoi
dan, dé nguoi dan ndp thué truc tiép tai ngan hang, dan dén ty 16 thanh toan nghia
vu tai chinh truc tuyén thép.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sd, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién Dé an s6 06... ctia mdt s6 co quan, ctia can bd cong chirc chuyén mon
chua linh hoat, con thu dong, chd doi hudng din cua co quan cdp trén; nang luc
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chuyén mon, trinh dg tin hoc con han ché; chua néu cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Mot s6 thanh vién T6 Cong tac thuc hién Pé an 06 chua chu dong tham
muu, dé xuat T trudng Td cong tac Dé 4n 06 viéc két ndi, chia sé dir lidu nganh,
linh vyc minh phuc trach vo1 CSDLQG vé DC phuc vu xéc thuc, dung chung
thong tin cong dan trong cac tha tuc hanh chinh. Viéc phbi hop giita can bo Cong
an va cong chirc Tu phép - Ho tich con han ché, dan dén ty 18 giai quyét ho so lién
thong dat thap.

3.2. Nguyén nhdn khach quan

- Ngudn kinh phi bé tri cho cac nhiém vu tng dung cong nghé thong tin
chua thyc sy dong bo dé dap ung yéu cau.

- Phu cép cho cong chuc lam viéc tai B phan Mot ctra xa con thép, chua
khich 1€, tao dong luc cho cén bg, cong chirc an tam cong tac, trong khi dé ap luc vé
tién do thoi gian va mirc do yéu cau hoan thanh cong viéc ngay cang cao.

- Viée xir Iy ho so dat dai cham c6 két qua trich do, dan dén nhiéu hd so dét bi
ton dong, cong dan phai chd doi mat nhiéu thoi gian 13 do Vin phong Pang ky quyén
sir dung dat huyén chuyén vé truc thudc S& Tai nguyén va Moi trudng quan 1y, mot
sO quy trinh cach thirc giai quyét c6 su thay doi, dang chd hudng dan thdng nhat thuc
hién trong toan tinh.

- Mét bd phan nguoi dan chua chu dong tich cuc tim hiéu thuc hién DVC truc
tuyén muc d6 3,4, han ché trong viéc st dung cac phén mém cong ngh¢, s6 dién
thoai khong dugc dang ky chinh chu..., khé khan trong vi¢c xac thyc dinh danh dién
tir trén Cong Dich vu cong qudc gia, lam mét nhiéu thoi gian hudng dan.

- Ty 1¢ thanh toan nghia vu tai chinh tai B phan Mot ctra chua dat chi tiéu,
con do phan mém Thanh toan trén Cong Dich vu cong qudc gia co nhiéu thoi diém
hoat dong khong 6n dinh.

Phan II
NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN CHUYEN DPOI SO
VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2023

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét chu truong, dudng 16i ctia Pang vé ddy manh CCHC, xay
dung va t6 chire thue hién Chuong trinh CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030 toan
dién, déng b, trong tam, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thuc, hiéu qua, léy nguoi
dan 1am trung tam, lay sy hai 1ong cua nguoi dan 1am thudc do danh gia chét luong
hoat dong ctia cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chure.
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- Tiép tuc ddy manh CCHC, trong d6 trong tdm 1 chuyén ddi sb va cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023 tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoéa hanh
chinh theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo,
thdng nhat.

- Kip thot khéc phuc nhirng ton tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu chuyén doi sé, cai cach TTHC, thuc hién Pé 4n 06 trong nam 2022; tung
budc nang cao, duy tri bén viing va cai thién cac chi s dé dat cac muc tiéu vé
chuyén d6i s6 qudc gia va ké hoach xdy dung chinh quyén dién tir, d6 thi thong
minh trén dia ban huyén giai doan 2021-2025.

- Pay manh chuyén d6i s6 nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cta
cac co quan Nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon, dam
bdo nguodi dan co thé tiép can, st dung dich vu cong moi lic, moi noi dua trén nhiéu
phuong tién khac nhau, phit hop v6i nhu cau; cung cép dit liéu mo co thé truy cap,
sir dung dé dang va bao dam an toan thong tin mang.

2. Yéu cau

- Cép uy, chinh quyén, cic co quan, don vi tiép tuc quan triét thuc hién va
xéac dinh viéc nang cao cac chi s6 vé: Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Cai
cich hanh chinh, Chi sb hai long ctia nguoi dan va td chirc dbi voi su phuc vu cua
bd phan tiép nhan va tra két qua UBND xa.

- Tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh trong qué trinh trién khai thuc hién
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Cai cach hanh chinh, Chi s6
hai long ctia ngudi din va to chire d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuée 1a thude do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén; 1a mot
trong nhitng can ctr chii yéu dé xac dinh mtrc do hoan thanh nhiém vu cta ngudi
dung dau cac co quan, don vi; 13 tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai cong tac
CCHC, thi dua khen thudng cua cac co quan, don vi, can bd, cong churc.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thue, hiéu qua, pht hop véi chirc ning, nhiém vu, quyén han cua timg co quan,
don vi; dam bao thuc chat, phan anh ding thuc trang hiéu qua hoat dong cta nén
hanh chinh.

- Chui dong nghién clru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing sang kién, giai
phap, cach 1am méi, 1dy phuc vu Nhan dan 1am muc tiéu, ddm bao dan chu, khach
quan, cong khai, minh bach trong thuc hién CCHC, trong tam la nhiém vu chuyén
ddi sd, cai cach TTHC.

II. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Vé chuyén doi s6

1.1. Mét s6 muc tiéu chii yéu

a) Phdt trién Chinh quyén sé; ndng cao hiéu qud, hiéu luc hoat déng
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- 95% dic}} vu cOng truc myén murc do 3; 60% di‘ch vu cér}g murc do 4 duoc
cung cap trén nhiéu phuong ti¢n truy cap khac nhau, bao gobm ca thiét bi di dong.

- 90% ho so cong viée tai xa duge xtr Iy trén moi trudng mang (trir ho so cong
viéc thugc pham vi bi mdt Nha nuoc).

- 100% ché d béo céo, chi tiéu tong hgp béo céo dinh ky va bo cao thong
ké vé kinh té - xa hd1 phL];C vu su chi dao, diéu hanh cua UBND xa duoc két noi,
tich hop, chia sé dir liéu so0 trén h¢ thong thong tin bdo cdo ctia huyén.

- Cac co s¢ dir liéu dung chung dugc lgét ndi, qhia sé trén toan huyén; tung
budc moé dit li¢u cua cac co quan Nha nudc dé cung cap dich vu cong kip thoi.

- 50% hoat d(f)ng, kiém tra clia co quan quan Iy Nha nuéc duge thyc hi¢n
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan ly.

- 190% can bo, cér}g cbl'lc chuyén mén duoc tham gia ddo tao, tap huin vé
chuyén doi so0, chinh quyén so.

b) Phat trién kinh té s6, ndng cao néng lyc canh tranh ciia nén kinh té

- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat tdi thiéu 10%.

- Niang suét lao dong hang nam ting t6i thiéu 8%.

- Phén dau c6 trén 1-2 doanh nghiép chuyén d6i sd, phat trién kinh té sb.

¢) Phat trién xd héi sé, thu hep khodng cdch s6

- Ha tAng mang bang rong cap quang phtl trén 80% h gia dinh dat 100%.

- Ph6 cép dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh.

1.2. Nhiém vu

a) Can bg, cong chuc chuyén mon thuoc UBND xa

- 100% can bo, cong chirc duoc cip va st dung ching thu sb.

- 100% van ban ban hanh dugc k}? sO dién tir :[rén Hé théng quan 1y vin ban
va di€u hanh tac nghi¢p cua tinh thay thé van ban giay.

- 100% céan bd, cong chirc thuong xuyén st dung hom thu cong vu trong
cong viéc.

- Phan dau dat tir 10-15% s6 hd so luu trit duge sd hoa dung quy dinh.

- 100% qén bc:), cong chirc thuong xuyén cap nhat tiép can CNTT méi, thanh thao
stt dung cac phan mém chuyén ngélnh3 thanh thao céac thaor tac lap tai khoan dil;lh danh
xac thuc dién tr, scan tai liéu, nop ho so TTHC tryc tuyén (online); hudng dan, giap
dd nguoi dan thye hién dich vu cong truc tuyén.

b) Nguoi dan, doanh nghiép

Tlep tuc phat huy vai tro, hleu qua ciia T6 Chi dao trién khai cong nghe so
cong dong cung 316 chuyen d6i s6 cong dong tai cac thon; day manh myen truyén vé
chinh quyen sO, kinh ‘ge s6, x4 hoi SO,’ chuy§n g}ao hudng dan cai dit, hd tro thuc hién
dich vu céng trye tuyén trén cac thict b1 két néi, thong minh n,hu’: Smaﬁph,one, 1Pad,
may tinh két ndi internet..., sir dung nén tang so, cong nghé so, ky nang so6 (nhu: Su
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dung dich vu cong truc tuyén (online), gian hang s0, san thuong mai dién tir, thanh
toan dién tir, nén tang trg 1y o, s0 strc khoe dién tir, ma dinh danh dién t& mac do 2
(VneID); S6 bao hiém xa hoi dién tir (VssID), dich vu online khac. ..).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% can bo, cong chirc xa chap hanh tot chu truong, chinh sach cia Pang,
phap luat ctia Nha nudce, ndi quy, quy ché cta co quan, don vi trong qua trinh thuc thi
cong vuy; thuc hién ding bon phan, trach nhiém cta can bd, cong chirc; tudn thu cac
quy dinh vé dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép; ton trong to chirc, cong dan trong
qua trinh giai quyét cong viéc.

- 100% céan bg, cong chirc dugce danh gia, xép loai mtrc hoan thanh tbt
nhiém vy trd 1€n, trong do c6 30% cong chure, vién chirc dugc danh gia xép loai
hoan thanh xuét sic nhiém vu.

- 100% TTHC duoc ra soat, danh gia, dé xuat phuong an don gian hoa (néu
c6), niém yét cong khai ddy du, dung quy dinh tai B4 phan Mot ctra, Trang thong
tin dién tir (bao gom TTHC nganh doc: Céng an, qudn si).

- Pat tir 95% trd 1én s6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén (online) ddi véi cac
TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4; 95% trd 1én s6 lugng
hé so TTHC duogc sd hoa (tiép nhdn, qud trinh gidi quyét va két qua gidi quyét);
100% ho so, két qua giai quyét TTHC sd hoa dam bao cac quy dinh dit liéu dién tir
va ky sd.

- Pat tir 98% tré 1én TTHC duoc tiép nhan va tra két qua trude va dung han;
thuce hién xin 13i t6 chirc, c4 nhan néu dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC, dang cong khai kip thoi trén Trang th!ong tin dién tir x4/thi tran.

- Thuc hién quy trinh 4 tai chd (¢tiép nhdn, tham dinh, phé duyét va tra két
qud trong ngay) dbi véi cac TTHC c6 thoi gian giai quyét theo quy dinh 01 ngay.

- Phan dau rat ngin tir 50-70% thoi gian giai quyét d6i voi cac TTHC cod
thoi gian giai quyét theo quy dinh tir 02 ngay tré 1én (cdc xd, thi tran ra sodt,
nghién civu Idp danh sach TTHC dang ky phdn ddu rit ngdn thoi gian gidi quyét,
niém yét cong khai tai B6 phdn Mot cira UBND xd).

- Tiép tuc duy tri thuc hién cung dich vy chiing thuc ban sao dién tur tir ban
chinh trén Cong Dich vu cong tinh Hai Duong.

- Hoan thanh s6 hoa toan bo dit liéu ho tich x4, xong trudc ngay 31/3/2023.

- Trién khai dich vu thanh toan phi, 1¢ phi thong qua quét ma QR-Code.

- Kip thoi niém yét cong khai danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cép x4 tai B phan Mot cira, sau tir 5 dén 7 ngay ké tir khi c6 Quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC cta Chu tich UBND tinh va thong bao cia UBND
huyén.

- Tiép tuc diy manh viéc lap tai khoan dinh danh dién tir va kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir cho cong dan trén dia ban.
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- Phan ddu dat tir 95% trd 18én phiéu dénh gia cua to chirc, c4 nhan dén giao
dich tai B§ phan Mdt ctra 1a hai long va rat hai long.

II1. GIATI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén va quyét tim
chinh tri cao trong trién khai thuc hién nhiém vu cong viéc dot pha nam 2023 béng
cac chi thi, nghi quyét, van ban huéng dan, chi dao, ban tin, chuyén muc...; phat
huy tinh tich cuc, chu dong, linh hoat, sdng tao trong lanh dao, chi dao cua cép uy,
chinh quyén, Thu truéng cc co quan, don vi trong thuc hién cac nhiém vu chuyén
d6i s6, cai cach thii tuc hanh chinh va thyc hién Dé an 06.

2. Chi dao cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa, danh gia rat kinh
nghi¢m; xac dinh rd han ché, nguyén nhan trong thyc hi¢én nhiém vy chuyén ddi sd,
cai cach TTHC; nang cao vai tro, trach nhi€ém cua doi ngli can bg, cong chure, vién
chuc trong thyc thi cong vu; chét luong, hi€u qua hoat dong B6 phan Mdt ctra cta
xa trong nam 2022; xem x¢&t trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc trong thuc hién nhiém
vu, déng thoi xac dinh cu thé muc tiéu phén d4u, nhiém wu, giai phap thuc hién
trong ndm 2023 va nhitng nim tiép theo.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, danh gid nhiém vu chuyén d6i s, cai cach
TTHC, nang cao chét luong hoat dong cua BO phan Mdt cura xa gén vO1 trach nhiém
ctia ngudi ding dau co quan, don vi va can bd, cong chuc trong viéc hoan thanh
nhiém vu dugc giao dbi vai tung linh vuc phu trach.

4. Can b, cong chure tich cuc tham gia cac 16p tap huin cua tinh, huyén vé
cong tac chuyén doi s6, tng dung cac phin mém trong cong viéc.

5. Tiép tuc dau tu co so vat chét, cai thién didu kién lam viéc; bd tri, sir dung
can bd, cong chirc hop 1y, phi hop véi ning luc, so trudng; quan tim dii ngd doi
v6i cong chire 1am viée tai BO phan Mot ctra xa.

6. Hang ngdy, Bo phan Mot cira xa théng ké két qua thuc hién cac thu tuc
hanh chinh; trong d6 ¢ giai quyét cac thu tuc hanh chinh cong truc tuyén va thong
bdo rong rai dén can bo, cong chuc biét tao khi thé thi dua thuc hién.

7. Thuong xuyén ra soat, cap nhat va don gian hoa cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cap x4 .

8. Phat huy vai trd ctia T cong nghé sb cong dong thon thyc hién tuyén truyén,
huéng dan viée cai dit, st dung cac k¥ ning sb cho timg ngudi dan; xay dung mo
hinh thén thong minh kiéu mau.

9. Thyc hién nghiém quy dinh dam bao an ninh, an toan khi két ndi, chia sé du
liéu nganh, linh vuc v6i CSDLQG vé DC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van hoa va Thong tin

- La co quan Thuong truc tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cong
viéc dot pha nam 2023 vé nhiém vu chuyén doi sb; to chire tap huin va huéng dan,
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hd tro, kiém tra, theo ddi, giam sat Td cong nghé ) cong déng trién khai hoat
dong.

- C6 trach nhiém kip thoi hd trg, dé nghi cdp méi hodc huy bé Hom thu
cong vu va cip méi do mat, hong Chir ky s6 cia can bo, cong chirc dam bao kip
thoi.

- Theo doi, giam sat va bao cao kip thoi cac hoat dong chuyén doi sd, hién
dai hoa cong nghé thong tin.

- Ph01 hop lién h¢ vaoi cap tren tiép tuc mo cac 10’p tap huan cho can b, cong
chtrc x3 vé cong tac chuyén doi s, tng dung cac phan mém trong cong viéc.

- Tham muu phuong an hd trg viéc xay dung thén théng minh vé linh vyc
cong nghé thong tin.

- Ra soat, kiém tra, danh gi4 tiéu chuan ha ting céng nghé bao dam cac diéu
kién vé an ninh, an toan thong tin, dudng truyén phuc vu viéc két ndi gitra cac dir
liéu chuyén nganh véi dir liéu dan cu qudc gia; tham muu viée dau tu, trang bi co
s& vat chat phuc vu chuyén doi s6 va cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Van phong HDND&UBND xa

- La co quan Thuong tryc tham muu UBND xa trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC va hoat dong cua B phan Mot ctra xa; tham
muu xay dung, huéng dan thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC niam 2023; Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023; Thong bao danh myc TTHC lién thong;
Ké hoach ra soat, danh gia chat luong giai quyét TTHC nam 2023; trién khai cac
van ban chi dao, niém yét cong khai danh muc TTHC theo céc Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh, s6 héa hd so TTHC; phéi hop ting cuong hudng dan cong
dan cai dat tai khoan dang nhap Cong Dich vu cong qudc gia, thanh todn nghia vu
tai chinh tryc tuyén...; quyét ma QR-Code thanh toan phi, 1¢ phi; ra soat, b6 sung
Quy ché phdi hop trong giai quyét TTHC giita cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi cong chitc chuyén mén cong khai danh myc TTHC, tién do, két
qué giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira va Trang thong tin dién tir xa.

- T6 chirc danh gia chit luong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra xa.

- Phéi hop véi cac co quan co lién quan, kiém tra thuong xuyén, dot xuat
hoat dong ctia BO phan Mot ctra huyén va cac xa, thi tran.

- Phéi hop véi cong chuc VP Pang iy Noi vu xay dung va thuc hién Ké
hoach kiém tra cong tic CCHC nam 2023.

- Trién khai thyc hién cac chi tiéu chuyén d6i sd, cai cach TTHC thudc linh
vuc phu trach quan ly.

3. Cong chirc Van phong Dang ty- N§i vu

- La co quan Thuong truc cong tac Cai cach hanh chinh, tham muu UBND
xay dung va trién khai ké hoach dot pha nam 2023, bao dam dﬁy du cac nhiém vu
va pht hop voi yéu cau thuc té cia dia phuong; cac nhiém vu phai duoc xac dinh
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cu thé, c6 phan coéng cong chirc chuyén mon chu tri, phdi hop va xac dinh rd san
phém, thot gian hoan thanh.

- Tham muu ban hanh cdc van ban chi dao cong tac CCHC nam 2023, tién
hanh chdm diém, danh gia cong tic CCHC hing nim; tham muu Lanh dao UBND
xa thuong xuyén kiém tra can bo, cong chure tai bd phan Mot cira nang cao vai tro,
trach nhiém cua doi ngli can b, cong churc trong thyc thi cong vu; phéi hop voi
Vin phong HDND&UBND, cong chitc Vin héa va Thong tin ting cudng kiém tra
viéc giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira kip thoi phat hién nhiing thiéu sot dé
chén chinh, khic phuc.

- Chu ddng tuyén truyén vé cong viéc dot pha nam 2023; phdi hop khao sat,
danh gia hiéu qua hoat dong ciia TO chuyén doi sé dé trién khai 100% T6 hd tro
dich vu cong truc tuyén tai cac thon.

- Béo céo dinh ky theo quy két qua thuc hién cac nhiém vu vé Uy ban nhan
dan huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén).

4. Cong chirc Tw phap- H¢ tich

- Trién khai thuc hién cac chi tiéu chuyén ddi so, cung cép dich vu chiing
thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC thudc
linh vuc phu trach.

- Phéi hop véi Cong an xa trién khai thyc hién cac nhiém vu ctia Dé an 06 d6i
v6i ndi dung thudc chire ndng nhiém vu.

5. Cong chiecc VHXH (Phu trach LDTB&XH)

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, can bd cong chirc ¢6 lién quan
trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mit cho cac ddi tugng ngudi co
cong, chinh sach trg giap xa hoi ddi vai nguoi dan, bao dam chi tra kip thoi,
nhanh chong, cong khai, minh bach va tiét kiém chi phi hanh chinh.

- Trién khai thuc hién céc chi tiéu chuyén d6i sb, cai cach TTHC thudc
linh vuc chuyén moén phu trach.

6. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

- Tham muu UBND x4 bd tri kinh phi thuc hién cong tac dot pha nam 2023.

- Trién khai thuc hién céac chi tiéu chuyén ddi s, cai cach TTHC thudc linh
vuc chuyén mon phu trach.

7. Cong an xa

- La co quan Thudng truc trién khai thyc hién D& an “Phét tr1en u’ng dung

dir liéu dan cu, dinh danh, xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin 2030 trén dia ban xA.

- Tiép tuc phdi hop véi Van phong HDND-UBND x4 tham muu trién khai
thuc hién cac nhiém vu ctia P€ an 06; dét ra cac muc ti€u, thoi gian hoan thanh cu thé
cua tung cong viéc.
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- Tiép tuc phat huy vai trd co quan Thudng truc, phdi hop véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan don ddc, huong dan, thuc hién nhiém vu ctiia Dé an 06; tiép tuc
khai thac, sir dung hiéu qua hé théng CSDLQG vé DC, cin cudc cong dan phuc vu
yéu cau quan 1y nha nudc vé ANTT; phdi hop voi cac nganh trong viée cap nhat,
két ndi, chia s¢ DLQG vé DC véi dit liéu chuyén nganh; phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cta lanh dao céc cap.

- Tiép tyc diy manh tuyén truyén, hudéng din ngudi dan dang ky, kich hoat,
st dung tai khoan dinh danh dién tir; duy tri phat trién T cong nghé cong dong tai
cac thon.

8. Dai phat thanh va Trang thong tin dién tir xa

Pai phat thanh va Trang thong tin dién tir X3 can xac dinh cong tac tuyén
truyén thuc hién cong viéc dot phat nam 2023 la nhiém vu trong tdm, thuong
xuyén; ting cuong thoi luong phat song, dua tin dé can bd, cong chirc, vién chic
va Nhan dan nang cao nhan thirc va tich cuc tham gia thuc hién chuong trinh
chuyén doi s va cai cach thi tuc hanh chinh.

Trén day la K& hoach day manh chuyén ddi s6 va cai cach thi tuc hanh chinh
nam 2023 trén dja ban xa Chi Lang Nam; yéu cau Thil trudng cac co quan, don vi,
can bo, cong churc chuyén mon UBND xa nghiém thc trién khai, thuc hién. Trong
qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khéan, vudng méc, phan anh kip thoi vé
UBND x4 (qua Céng chirc Vin héa Théng tin) dé duge hudng dan, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Thanh Mién; JU— CHfJ TICH

- TT Dang uy- HDND x3; Y *

- Can b9, cong chirc UBND xa; ’
- Pai truyén thanh xa

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.
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